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UMOWA nr …………………….. 

dotycząca serwisu urządzeń klimatyzacyjnych na obiektach energetycznych 

dla ENERGA – OPERATOR SA Oddział w Płocku 

 

zawarta w Płocku, w dniu ............................... pomiędzy: 

  

Energa – Operator S.A. z siedzibą w Gdańsku, przy ulicy Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdańsk, wpisaną do Krajowego Rejestru 
Sądowego - Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000033455, NIP 583-000-11-90, REGON 190275904-00075, z kapitałem zakładowym 
wpłaconym w całości w wysokości 1 356 110 400,00 zł, Oddział w Płocku z siedzibą w Płocku przy ul. Wyszogrodzkiej 106, kod 
pocztowy 09-400 Płock, reprezentowaną przez: 

1. ........................................................, 

2. ......................................................... 

zwaną dalej Zamawiającym, 
a 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
reprezentowanym/-ą przez: 

1. ........................................................, 

2. ......................................................... 

zwanym/-ą dalej Wykonawcą, każda z osobna w dalszej części zwanymi „Stroną”, a łącznie „Stronami”, 
w dalszej części zwana „Umową”. 

 

 
§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 
1. Na podstawie przyjęcia oferty złożonej w postępowaniu ……………………………….… organizowanym przez Zamawiającego 

(nr ogłoszenia …………….Oddział Płock z dnia …………….), Wykonawca zobowiązuje się zrealizować zadanie „Usługa 
serwisowa urządzeń klimatyzacyjnych na obiektach energetycznych dla ENERGA – OPERATOR SA Oddział w Płocku”, 
zwane w dalszej części „Przedmiotem Umowy”. 

2. Jako pełne wykonanie Umowy rozumie się:  
a) Przeglądy okresowe - usługi serwisowe w zakresie okresowego sprawdzenia i przeglądu urządzeń, 
b) Prace dodatkowe (m.in. naprawa urządzeń, modernizacje, ekspertyzy, zakup i instalacja nowych urządzeń) - usługi zlecane 

na podstawie odrębnego zlecenia i wyceny. 
3. Przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z: 

a) postanowieniami Umowy, 
b) opisem przedmiotu zamówienia, opublikowanym w postępowaniu na Platformie Zakupowej CONNECT (w tym specyfikacją 

techniczną wykonania i odbioru robót stanowiącym Załącznik nr 1), 
4. Przedmiot Umowy obejmuje obiekty wymienione w Załączniku nr 2 „Wykaz obiektów”, z zastrzeżeniem możliwości zmiany 

przez Zamawiającego wykazu obiektów w trakcie trwania Umowy, bez konieczności sporządzania aneksu. 
 
 

§ 2 
TERMIN REALIZACJI 

1. Termin realizacji Przedmiotu Umowy ustala się na 3 lata od daty zawarcia Umowy. 
 

§ 3 
WARTOŚĆ UMOWY 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Strony ustalają wynagrodzenie ryczałtowe zgodnie z ofertą, które w okresie obowiązywania 
Umowy nie przekroczy kwoty netto …………………………… zł (słownie złotych: ………………………………………… 00/100).  
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2. Wynagrodzenie, określone w ust. 1, jest wynagrodzeniem netto i powiększone zostanie o należny podatek od towarów i usług 
zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 

 
§ 4 

ZASADY REALIZACJI UMOWY 
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiotu Umowy zgodnie z przedstawioną ofertą oraz specyfikacją techniczną 

wykonania i odbioru robót oraz z zachowaniem należytej staranności, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy 
i doświadczenia. 

2. Wykonawca zapewnia, iż dostarczane urządzenia będą: 
a) fabrycznie nowe i pochodzą z bieżącej produkcji oraz nie będą to urządzenia, które były używane w innych projektach i były 

poddane procesowi odnowienia, 
b) wyprodukowane nie wcześniej niż 12 miesięcy przed terminem podpisania Umowy, 
c) pochodzić z legalnego, autoryzowanego kanału sprzedaży producenta i nie będą posiadać wad fizycznych ani wad 

prawnych. 
3. Wykonawca własnym kosztem i staraniem zapewni wszystkie materiały i urządzenia niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy. 
4. Wykonawca zagospodaruje we własnym zakresie, na własny koszt i odpowiedzialność, odpady powstałe  

w związku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy – zgodnie z przepisami dotyczącymi gospodarowania odpadami. Na żądanie 
Zamawiającego Wykonawca przedstawi do wglądu własną dokumentację odpadową w zakresie, w jakim dotyczy ona realizacji 
Przedmiotu Umowy. 

5. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność administracyjno-prawną i materialnoprawną za skutki swojego działania lub 
zaniechania, w tym w przewidzianej w przepisach dotyczących ochrony środowiska oraz przepisach dotyczących utrzymania 
porządku i czystości na terenie budowy, a także na obszarze objętym oddziaływaniem wykonywanych robót. Wykonawca ma 
obowiązek zwolnić niezwłocznie Zamawiającego z odpowiedzialności z tytułu wszelkich roszczeń w tym zakresie. 

6. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z wymaganiami w zakresie BHP, ochrony przeciwpożarowej, zasadami organizacji 
pracy na obiektach elektroenergetycznych, zawartych w Instrukcji Organizacji Bezpiecznej Pracy Przy Urządzeniach 
Elektroenergetycznych oraz pozostałych instrukcjach dostępnych na stronie https://energa-operator.pl/dokumenty-i-
formularze/instrukcje-i-standardy/instrukcje-i-wytyczne-dla-wykonawcow. Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się do 
przestrzegania powyższych wymagań i zasad. 

7. Wykonawca może odstąpić od naprawy w przypadku braku niezbędnych części lub z powodu powstałych uszkodzeń, które nie 
będą możliwe do naprawy. W takim przypadku koszty i zrealizowane przez Wykonawcę prace, będą kosztami własnymi 
Wykonawcy . 

8. Wykonawca posiada certyfikat FGAZ dla przedsiębiorcy nr: ………………………………………………………………….. 
9. Wykonawca zapewni, że wszelkie czynności dotyczące obiegów gazu będą wykonywane wyłącznie przez osoby posiadające 

certyfikaty FGAZ dla personelu zgodnie z art. 20 ust 4 Ustawy z dnia 15.05.2015 o substancjach zubażających warstwę ozonową 
oraz o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz.U. z 2015 r. poz. 881), z uwzględnieniem art. 62 tejże ustawy. 

10. Wykonawca, jako dostawca usług lub rzeczy (urządzeń, materiałów lub substancji) wraz z dostawą obowiązany jest dostarczyć 
Zamawiającemu karty charakterystyk wszystkich substancji użytych na obiektach Zamawiającego. Karty charakterystyk powinny 
być zgodne z przepisami rozporządzenia (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady 1907/2006 z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie 
rejestracji, oceny, udzielania zezwoleń i stosowanych ograniczeń w zakresie chemikaliów (REACH), utworzenia Europejskiej 
Agencji Chemikaliów, zmieniające dyrektywę 1999/45/WE oraz uchylające rozporządzenie Rady (EWG) nr 793/93 i 
rozporządzenie Komisji (WE) nr 1488/94, jak również dyrektywę Rady 76/769/EWG i dyrektywy Komisji 91/155/EWG, 
93/67/EWG, 93/105/WE i 2000/21/WE (Dz. Urz. UE.L Nr 396, str. (1). 

11. W przypadku gdyby Wykonawca zamierzał zatrudnić do realizacji przedmiotu Umowy Podwykonawców (na rachunek i ryzyko 
własne), to do zawarcia przez Wykonawcę umowy z Podwykonawcą jest wymagana pisemna zgoda Zamawiającego pod 
rygorem nieważności. 

12. Wykonawca będzie realizował usługi na podstawie uzgodnionego harmonogramu przeglądów okresowych lub zleceń 
przesłanych przez Zamawiającego w wersji elektronicznej lub wersji papierowej. Realizacja naprawy zostanie potwierdzona 
przez Wykonawcę w formie elektronicznej lub papierowej. W sytuacjach awaryjnych zgłoszenia mogą być realizowane 
telefonicznie z późniejszym potwierdzeniem bez zbędnej zwłoki. 

13. W celu zapewnienia właściwej współpracy i koordynacji działań Stron w zakresie wykonywania Umowy, każda ze Stron powołuje 
Koordynatorów: 
a) po stronie Wykonawcy - ………………………………………………..; 
b) po stronie Zamawiającego – Robert Żółtowski, tel. 605 299 615, robert.zoltowski@energa-operator.pl.   

14. Każda ze Stron uprawniona jest do zmiany wyznaczonego przez siebie Koordynatora. Zmiana Koordynatora jest skuteczna 
względem drugiej Strony z chwilą doręczenia drugiej Stronie drogą elektroniczną (mailową) informacji o tej zmianie. 
Jednocześnie Strona dokonująca zmiany Koordynatora, zobowiązana jest do przekazania drugiej Stronie informacji o nowej 
osobie powołanej do pełnienia funkcji Koordynatora wraz z danymi teleadresowymi przydzielonymi nowemu Koordynatorowi. 

https://energa-operator.pl/dokumenty-i-formularze/instrukcje-i-standardy/instrukcje-i-wytyczne-dla-wykonawcow
https://energa-operator.pl/dokumenty-i-formularze/instrukcje-i-standardy/instrukcje-i-wytyczne-dla-wykonawcow
mailto:robert.zoltowski@energa-operator.pl
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Zmiana Koordynatora nie wymaga aneksu do Umowy. 

 

 

§ 5 
ODBIORY 

1. Usługi świadczone przez Wykonawcę w ramach Umowy, każdorazowo, będą potwierdzane protokołem odbioru wg wzoru 
dostarczonego przez Zamawiającego, przez osoby upoważnione ze strony Zamawiającego i Wykonawcy. Wykonawca przekaże 
protokoły Zamawiającemu najpóźniej w ciągu 5 dni roboczych od daty wykonania czynności (dla przesyłek pocztowych 
przyjmuje się datę nadania). 

2. Jeżeli w toku czynności odbioru zostaną stwierdzone wady nie nadające się do natychmiastowego usunięcia, Zamawiający 
może odmówić odbioru do czasu ich usunięcia przez Wykonawcę, wyznaczając odpowiedni termin na ich usunięcie. 

3. Bezusterkowy protokół odbioru jest podstawą do wystawienia faktury VAT za wykonane prace będące przedmiotem Umowy. 
 

§ 6 
PŁATNOŚCI 

1. Zapłata wynagrodzenia określonego w Umowie na rzecz Wykonawcy nastąpi po protokolarnym zakończeniu i odebraniu bez 
uwag przedmiotu Umowy. 

2. Zapłata nastąpi w terminie 30 dni od daty doręczenia i przyjęcia przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. 
3. Faktura VAT powinna zawierać, oprócz danych wymaganych obowiązującymi w tym zakresie przepisami, numer zamówienia 

podany przez Zamawiającego lub dane osoby ze strony Zamawiającego, wyznaczonej do współpracy w ramach realizacji 
Umowy. 

4. Fakturę VAT należy doręczyć Zamawiającemu zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w jednym ze wskazanych 
poniżej  sposobów: 
a) Fakturę ustrukturyzowaną przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej KSeF) na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 

marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (dalej: ustawa o VAT). 
b) Wykonawca wystawi i udostępni Zamawiającemu fakturę z wykorzystaniem KSeF, chyba że zaistnieją przypadki, o których 

mowa w ustawie o VAT uniemożliwiające takie działanie lub uprawniające do innego działania – w takim przypadku faktura 
zostanie wystawiona i udostępniona z uwzględnieniem zasad określonych w ustawie o VAT. 

c) Jeżeli ustawa o VAT dopuszcza możliwość udostępnienia faktury w sposób inny niż przy użyciu KSeF, taka faktura może 
zostać doręczona na jeden z następujących adresów:  
i) w formie oryginału FV na adres Orlen Centrum Usług Korporacyjnych Sp. z o.o. Zespół Obsługi Zobowiązań Północ, 

ul. Częstochowska 4, 62-800 Kalisz, za datę skutecznego doręczenia faktury w takim przypadku będzie uznawana 
data doręczenia Zamawiającemu przesyłki listowej zawierającej ww. fakturę, oznaczoną odpowiednimi kodami zgodnie 
z ustawą o VAT (z zastrzeżeniem, że w przypadku braku odbioru takiej przesyłki faktura będzie uznana za skutecznie 
doręczoną w dniu tzw. pierwszego awizo przesyłki listowej zawierającej fakturę) lub data nadania fakturze numeru 
identyfikującego KSeF – w zależności od tego, która z wymienionych sytuacji nastąpi pierwsza. 

ii) w formie elektronicznej na adres eop.faktury@energa-operator.pl, jeżeli Strony złożą oświadczenie o akceptacji 
przesyłania faktur w formie elektronicznej, które stanowić będzie załącznik do Umowy, za datę skutecznego doręczenia 
faktury w takim przypadku będzie uznawana data wpływu na skrzynkę odbiorczą Zlecającego wiadomości e-mail 
zawierającej ww. fakturę w formacie PDF, oznaczoną odpowiednimi kodami zgodnie z Ustawą o VAT lub data nadania 
fakturze numeru identyfikującego w KSeF – w zależności od tego, która z wymienionych sytuacji nastąpi pierwsza; 

       iii)    przy użyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). 
5. Faktura będzie uznana za prawidłowo wystawioną, jeżeli zostanie wystawiona z uwzględnieniem zasad wystawiania faktur 

określonych w ustawie o VAT. 
6. O każdej zmianie adresu do wysyłki Zamawiający powiadomi Wykonawcę na piśmie. Zmiana taka nie wymaga zmiany Umowy. 
7. Wynagrodzenie określone w fakturze VAT wynikające z Umowy zostaną przekazane przez Zamawiającego przelewem na konto 

Wykonawcy każdorazowo wskazane przez niego na prawidłowo wystawionej fakturze VAT. Do wszystkich płatności za 
otrzymane faktury VAT, bez względu na wartość przedmiotu Umowy, z uwzględnieniem przypadku gdy stanowi on dostawę 
towarów lub wykonanie usług wymienionych w Załączniku nr 15 do ustawy  z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i 
usług i którego kwota stanowi kwotę o której mowa w art. 19 pkt. 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 roku - Prawo przedsiębiorców 
(Dz.U. z 2024 r. poz. 236 z późn. zm.), Zamawiający stosuje mechanizm podzielonej płatności „split payment”.  

8. W przypadku obowiązku realizacji płatności w ramach mechanizmu o którym mowa w zdaniu poprzednim, faktura powinna 
zawierać w swojej treści wyrazy „mechanizm podzielonej płatności”. Płatności z tytułu realizacji Umowy będą realizowane 
wyłącznie na rachunki bankowe, które widnieją w Wykazie Podatników zarejestrowanych jako podatnicy VAT (Biała Lista) 
publikowanym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. 

9. Za datę wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje się datę przesłania faktury przez Wykonawcę do KSeF, a w przypadku 
faktury, o której mowa w art. 106nda ust. 1 lub ust. 16 ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostępności 
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KSeF – datę wystawienia wskazaną przez Wykonawcę na tej fakturze. 
10. Za dzień skutecznego doręczenia faktury Zamawiającemu uznaje się dzień jej otrzymania w rozumieniu przepisów ustawy o 

VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej będzie to zatem dzień przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikującego 
tę fakturę w KSeF. 

11. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że rachunek bankowy wskazywany do rozliczeń jakichkolwiek świadczeń pieniężnych 
wynikających z Umowy będzie zgodny z informacją ujawnioną w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 3 ustawy 
o podatku od towaru i usług. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego niezgodności w tym zakresie - według stanu na 
dzień zlecania płatności świadczenia pieniężnego wynikającego z Umowy – Zamawiający wstrzyma płatność do czasu 
wskazania przez Wykonawcę rachunku bankowego zgodnego z wykazem. Z tytułu ewentualnego opóźnienia w spełnieniu 
świadczenia w sytuacji opisanej powyżej, Wykonawcy nie przysługuje względem Zamawiającego prawo do żądania zapłaty 
odsetek za opóźnienie lub odszkodowania z tego tytułu 

12. Wynagrodzenie określone w fakturze VAT pokrywa wszelkie koszty Wykonawcy związane z wykonywaniem Umowy. 
13. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
14. Jeżeli termin płatności przypada w dniu ustawowo wolnym od pracy, płatność będzie dokonana w pierwszym dniu roboczym 

następującym po tym dniu. Jeżeli termin płatności przypada w sobotę, płatność dokonana zostanie w ostatnim dniu roboczym 
poprzedzającym ten dzień. 

15. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem VAT czynnym o numerze identyfikacyjnym NIP wskazanym  
w komparycji umowy oraz że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013  roku 
o  przeciwdziałaniu   nadmiernym  opóźnieniom  w  transakcjach  handlowych  (Dz.U. z 2023 r. poz. 1790 z późn. zm.).  

16. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem VAT czynnym o numerze identyfikacyjnym NIP wskazanym  
w komparycji umowy, nie korzystającym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 1 i 9 ustawy o VAT. W przypadku 
wystąpienia zmiany w statusie podatnika VAT, Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego w momencie 
wystąpienia zmiany.     

17. Strony ustalają, że wszelkie dokumenty stanowiące podstawę do wystawienia faktury (załączniki, protokoły) będą przesyłane 
drogą elektroniczną na adres koordynatora umowy i nie stanowią one części faktury ustrukturyzowanej 

 

§ 7 

GWARANCJE 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wykonane naprawy oraz na użyte materiały i dostarczone urządzenia w 

ramach niniejszej Umowy na okres  …………….. miesięcy. Okres gwarancyjny rozpoczyna się w dniu podpisania przez 
przedstawicieli Stron bezusterkowego protokołu odbioru usługi / dostawy. 

2. Usługi gwarancyjne będą realizowane przez Wykonawcę, jeśli dotyczą tego samego problemu, który był zgłaszany przy zleceniu 
naprawy i pojawił się ponownie w urządzeniu. 

3. W zakresie wad stwierdzonych i usuniętych w okresie gwarancji, okres gwarancji liczony jest ponownie począwszy od daty 
protokolarnego stwierdzenia przez Zamawiającego, że zostały one usunięte.  

4. Okres napraw gwarancyjnych przedłuża termin gwarancji. 

 

§ 6 

POUFNOŚĆ 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w ścisłej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, 
finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne oraz dane osobowe, dotyczące lub należące do Zamawiającego, uzyskane 
w trakcie realizacji Umowy oraz uzgodnień wstępnych - niezależnie od formy przekazania tych informacji, jak również ich źródła 
i sposobu przetwarzania. 

2. Ponadto Strony zobowiązują się do nieujawniania stronom trzecim informacji dotyczących przebiegu, treści i rezultatu 
prowadzonych negocjacji i pertraktacji oraz innych rozmów powstających w związku z realizacją Umowy. 

3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązku ochrony informacji, Strona, której informacje ujawniono 
może żądać naprawienia wynikłej z tego tytułu szkody na ogólnych zasadach przewidzianych w obowiązujących przepisach 
prawa. 

4. Strony postanawiają, że informacje będą przekazywane pomiędzy nimi w formie zapewniającej ich poufność. 
5. Strony odpowiadają za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków zapewniających dochowanie niniejszego 

obowiązku zachowania poufności przez swoich pracowników oraz osoby, którymi posługują się przy wykonaniu Umowy. 
6. Postanowienia o poufności, nie będą stanowiły przeszkody w ujawnianiu informacji, która została zaaprobowana na piśmie przez 

obie Strony, jako informacja, która może zostać ujawniona lub należy do informacji powszechnie znanych. 
7. Po zakończeniu realizacji przedmiotu Umowy, niezależnie od powodu jej zakończenia Wykonawca zwróci wszystkie otrzymane 

od Zamawiającego dokumenty, określone w ust 1. niniejszego paragrafu, w terminie do 7 dni od dnia zakończenia realizacji 
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Umowy, natomiast informacje określone w ust 1 niniejszego paragrafu, przechowywane elektronicznie, usunie ze swoich 
zasobów informatycznych oraz nośników informacji w terminie do 7 dni od daty zakończenia Umowy. Wykonawca dopilnuje 
również, ażeby taką czynność wykonały osoby trzecie, którymi Wykonawca posługuje się przy realizacji Umowy. Strony mogą 
odstąpić od tej czynności w odniesieniu do informacji, które są niezbędne w celu ewidencji i rozliczenia działalności w zakresie 
uregulowanym obowiązującymi przepisami prawa lub Strona, która jest właścicielem informacji, wyraża na to zgodę. 

8. Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wyłączają dalej idących zobowiązań dotyczących ochrony informacji przewidzianych w 
bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji. Informacje, o których mowa w ust. 1 i 2, należy traktować, jako tajemnicę przedsiębiorstwa chronioną w myśl ustawy 
wymienionej w zdaniu poprzednim. 

9. Zobowiązanie wynikające z niniejszego artykułu pozostają w mocy przez okres obowiązywania Umowy oraz 5 lat po jej 
zakończeniu, niezależnie od powodu jej zakończenia. 

10. W razie naruszenia przez Wykonawcę postanowień, o których mowa w niniejszym paragrafie, niezależnie od postanowień 
wynikających z ust. 3, jest on zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 5% wynagrodzenia netto 
za każde naruszenie dotyczące obowiązku zachowania poufności. 

11. Wykonawca zobowiąże swoich pracowników, specjalistów oraz wszystkie inne podmioty, przy pomocy których prowadzą swoją 
działalność, do przestrzegania obowiązku zachowania tajemnicy zarówno w trakcie trwania, jak i po ustaniu stosunku pracy lub 
innego stosunku prawnego łączącego Wykonawcę z tymi podmiotem. 
Wykonawca ma prawo do ujawnienia faktu zawarcia Umowy oraz zwięzłego opisu jej przedmiotu, w swoich materiałach 
marketingowych oraz referencjach w taki sposób, aby ich ujawnienie nie stanowiło naruszenia zobowiązań wynikających z 
obowiązku zachowana poufności i ochrony informacji poufnych 

 

§ 7 

KARY UMOWNE 

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, Zamawiający uprawniony jest do naliczenia i 
domagania się od Wykonawcy kary umownej w wysokości: 
a) 0,5% całkowitego wynagrodzenia netto określonego w Umowie za każdy dzień opóźnienia za niedotrzymanie terminu 

zakończenia realizacji przedmiotu Umowy, począwszy od dnia następnego po upływie terminu zakończenia prac, do dnia 
pisemnego zgłoszenia gotowości odbioru; łączna wysokość kary umownej z tego tytułu nie może przekroczyć 30% 
wynagrodzenia netto określonego w Umowie, 

b) za zwłokę w wykonaniu usługi, o której mowa w § 1 ust. 2 Umowy w wysokości 50,00 zł netto za każdy dzień przekroczenia 
terminu, jeżeli przekroczenie terminu nastąpiło z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

c) 30 % całkowitego wynagrodzenia netto określonego w Umowie, w razie rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez 
Wykonawcę bądź rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, 

d) 10 % całkowitego wynagrodzenia netto określonego w Umowie, w razie naruszenia postanowień Umowy poprzez 
podzlecanie prac bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, 

e) 5 % całkowitego wynagrodzenia netto określonego w Umowie, w razie naruszenia przez Wykonawcę innych istotnych 
obowiązków określonych w Umowie za każdy przypadek takiego naruszenia. 

2. Zamawiający może dochodzić kar umownych równocześnie z różnych, niezależnie od powstałej szkody, co nie wyklucza 
dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość naliczonych kar umownych do wysokości rzeczywiście 
poniesionej szkody, zgodnie z zasadami ogólnymi określonymi w Kodeksie cywilnym 

3. Wykonawca jest zobowiązany zapłacić kary umowne w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia noty obciążeniowej. 
4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie wierzytelności z należnego mu wynagrodzenia. 
5. Zapłata lub potrącenie należności Wykonawcy nie zwalnia go z obowiązku zakończenia realizacji przedmiotu Umowy. 
6. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego od Wykonawcy - niezależnie od kar 

umownych - w przypadku, gdy szkoda przekracza wysokość kar umownych. 

 

§ 8 

WYPOWIEDZENIE UMOWY 

1. Umowa może być wypowiedziana przez każdą ze Stron z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na 
koniec miesiąca kalendarzowego 

2. Zamawiający może wypowiedzieć niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:  
a) Wykonawca nie realizuje usług, o których mowa w § 1 ust. 2 Umowy w terminie określonym w harmonogramie przeglądów 

okresowych lub zleceń przesłanym przez Zamawiającego bez uzasadnionych przyczyn, po uprzednim wezwaniu 
Wykonawcy przez Zamawiającego na piśmie do wykonania usług w dodatkowym 3-dniowym terminie, 

b) Wykonawca wykonuje usługi w sposób sprzeczny z Umową mimo uprzedniego wezwania go do realizacji usług zgodnie z 
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Umową lub Wykonawca nie rozpoczął realizacji Umowy bez uzasadnionych przyczyn. 
c) Wykonawca straci uprawnienia niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy. 

3. W wypadku wypowiedzenia Umowy przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego 
mu z tytułu usług wykonanych do dnia rozwiązania Umowy.  

4. Rozwiązanie Umowy musi nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 9 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Strony oświadczają, że wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe swoich reprezentantów, pracowników lub 
współpracowników zaangażowanych w realizację Umowy, w zakresie obejmującym ich służbowe dane kontaktowe jak np. imię 
i nazwisko, stanowisko służbowe, numer telefonu służbowego, adres służbowego e-mail, miejsce wykonywania pracy, a także 
dane dotyczące wykonywanego zawodu, czy formy działalności gospodarczej. 

2. 2. Strony zobowiązane są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z dostępem do danych 
osobowych które są przetwarzane przez drugą Stronę (w tym sposobu zabezpieczenia danych osobowych) i nie mogą być 
ujawnione osobom trzecim (tzn. osobom innym niż Strony umowy), bez pisemnej zgody drugiej strony, chyba że obowiązek 
przekazania takich informacji jest konieczny dla prawidłowego wykonania umowy lub wynika z przepisów prawa. Strony 
zobowiążą pracowników oraz wszystkie osoby związane w jakikolwiek sposób z wykonywaniem Umowy do zachowania w 
poufności informacji pozyskanych w związku z wykonywaniem Umowy przez czas jej trwania oraz po jej zakończeniu na 
zasadach opisanych w § 6 (POUFNOŚĆ). 

3. Każda ze Stron oświadcza, że osoby ją reprezentujące, pracownicy, współpracownicy oraz inne osoby, których dane osobowe 
zostały lub zostaną przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio 
zostały lub zostaną poinformowane, że druga Strona jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO oraz, że 
odpowiednio zapoznały lub zapoznają się z informacją o zasadach ich przetwarzania. 

4. Udostępnienie przez Strony danych osobowych osób, o których mowa powyżej, nie następuje w celu ich powierzenia do 
przetwarzania drugiej Stronie. Strony przyjmują do wiadomości, że jeśli będą dokonywać dalszego przetwarzania 
udostępnionych przez drugą Stronę danych osobowych lub będą zbierać od ww. osób inne dane osobowe lub je przetwarzać, 
będą w tym zakresie administratorem danych i zobowiązane będą wypełnić wszystkie obowiązki administratora danych 
wynikające z przepisów o ochronie danych osobowych. Strony nie będą ponosić odpowiedzialności za niezgodne z przepisami 
działania i zaniechania drugiej Strony. 

5. Informacja o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych osób, o których mowa powyżej oraz o przysługujących 
tym osobom prawach w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych dostępne są na następujących stronach 
internetowych Stron: 
• ENERGA-OPERATOR SA na stronie internetowej https://energa-operator.pl/dane-osobowe/wspolpracownicy-kontrahenci 
• …….….……. : na stronie internetowej..................... / w załączniku nr … do niniejszej umowy. 

6. Każda ze stron jest odpowiedzialna za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z Umową, a w 
szczególności za udostępnienie osobom nieupoważnionym. W przypadku powstania szkody związanej z niewykonaniem 
postanowień ust. 1-5 niniejszego paragrafu, każda ze Stron może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych, bez 
względu na inne roszczenia służące Stronie na podstawie Umowy lub bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. Ponadto 
każda ze Stron ma prawo zażądać i dochodzić od drugiej Strony zwrotu wszelkich kosztów sądowych i kosztów zastępstwa 
procesowego, bez względu na inne roszczenia służące Stronie na podstawie Umowy lub przepisów prawa. 

7. W przypadku, gdy czynności wykonywane na podstawie niniejszej Umowy przez drugą Stronę wyczerpywałyby znamiona 
przetwarzania danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. („RODO”), administrator danych osobowych powierzy drugiej Stronie dokonanie takiego przetwarzania na 
podstawie odrębnej umowy. Przetwarzanie danych osobowych będzie się odbywać wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym do 
wykonania Umowy.  

 

§ 10 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści Umowy wymagają porozumienia Stron i zachowania formy pisemnego aneksu do Umowy 

pod rygorem nieważności, chyba że inaczej wskazano w treści Umowy. 

2. Wszelkie spory rozstrzygane będą w drodze polubownej. W tym celu Strony wyznaczają sobie 30-dniowy termin do wyjaśnienia 

lub zażegnania sporu liczonego od dnia powstania kwestii spornej. W przypadku braku porozumienia, spory będą rozstrzygane 

przed sądem powszechnym właściwym dla siedziby Zamawiającego 

3. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie znajdują odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz inne właściwe 

przepisy prawa.  
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4. Żadna ze Stron nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z Umowy na osobę trzecią bez uprzedniej zgody drugiej 

Strony wyrażonej w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egz. dla Zamawiającego, jeden egz. dla Wykonawcy lub 

w jednym egzemplarzu opatrzonym podpisem kwalifikowanym. 

6. Integralną częścią umowy są Załączniki: 

a) Załącznik nr 1  - Specyfikacja Techniczna Usług. 

b) Załącznik nr 2 – Wykaz obiektów. 

c) Załącznik nr 3 - Oświadczenie dla e-faktur 

 

§ 11 

KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART.13 RODO 

(dotyczy osób fizycznych będących stroną Umowy) 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (zwane dalej RODO) uprzejmie informujemy, że: 

1) Administratorem Twoich danych osobowych (ADO) jest: ENERGA–OPERATOR SA, ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 

Gdańsk. Nasze dane kontaktowe to: ENERGA–OPERATOR SA, ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdańsk. 

2) Z inspektorem ochrony danych możesz skontaktować się pod adresem e-mail: iod.energa-operator@energa.pl lub 

korespondencyjnie na adres ADO (pkt 1). 

3) Twoje dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust 1 lit. b, f RODO, czyli do zawarcia i realizacji umowy, której 

stroną jest osoba, której dane dotyczą, oraz do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy. Dane 

przetwarzane będą także w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora. Prawnie uzasadnionym 

interesem ADO jest: dochodzenie roszczeń wynikających z przepisów prawa. 

4) Podanie danych jest niezbędne do zawarcia umowy.  

5) Odbiorcą danych osobowych mogą zostać:  

a. Uprawnione organy publiczne, 

b. Spółki Grupy Energa, na podstawie wewnętrznych umów, 

c. Podmioty dostarczające korespondencję,  

d. Podmioty wykonujące usługi niszczenia dokumentacji,  

e. Podmioty świadczące usługi doradztwa prawnego oraz w zakresie spraw sądowych; 

f. Podmioty świadczące usługi informatyczne w zakresie systemów przetwarzających Twoje dane osobowe. 

ADO może powierzyć Twoje dane dostawcom usług lub produktów działającym na jego rzecz na podstawie umowy powierzenia 

przetwarzania danych osobowych, wymagając od takich podmiotów wykonywania czynności na udokumentowane polecenia ADO, pod warunkiem 

zachowania poufności i zapewnienia ochrony prywatności oraz bezpieczeństwa Twoich danych osobowych. 

6) Dane będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania wskazanych w pkt 3. 

a. W zakresie realizacji umowy, przez okres do jej zakończenia, po tym czasie dane będą przetwarzane przez okres wymagany 

przez prawo lub przez okres niezbędny do dochodzenia roszczeń; 

b. W zakresie realizacji uzasadnionych interesów ADO, dane będą przetwarzane do chwili pozytywnego rozpatrzenia 

wniesionego przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych.  

7) Informujemy o przysługującym prawie do: 

a. dostępu do swoich danych osobowych i żądania ich kopii,  

b. wniesienia sprzeciwu w uzasadnionych przypadkach, 

c. sprostowania swoich danych osobowych, co nie może skutkować zmianą postanowień umowy  

d. żądania ograniczenia przetwarzania swoich danych, jednak nie ma to zastosowania w odniesieniu do przechowywania , w 

celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej, w celu ochrony prawnej oraz ochrony praw innej osoby fizycznej, albo z uwagi na 

ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego, 

e. przenoszenia danych, w uzasadnionych przypadkach i zakresie, 

f. usunięcia danych, jeżeli nie jest realizowany żaden inny cel przetwarzania,. 

W stosunku do danych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora przysługuje 

Ci prawo złożenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.  

Z uprawnień możesz skorzystać kontaktując się pisemnie lub e-mail z IOD (pkt 1, 2). 
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Informujemy o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce organem takim jest Prezes Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych 

 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY         WYKONAWCA 

 


